	ГОСУДАРСТВЕННОЕ БЮДЖЕТНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ ЗДРАВООХРАНЕНИЯ РЕСПУБЛИКИ КОМИ
 «ЭЖВИНСКАЯ ГОРОДСКАЯ ПОЛИКЛИНИКА»

	ПРИКАЗ

	26.08.2019     
	
	№295-р


Об организации работы по обеспечению условий для беспрепятственного доступа инвалидов и других маломобильных групп населения, нуждающихся в оказании ситуационной помощи, к объектам ГБУЗ РК «ЭГП» и предоставляемым на них услугам
В соответствии со статьей 9 Конвенции о правах инвалидов от 13.12.2006, ратифицированной Федеральным законом от 03.05.2012 N 46-ФЗ, статьей 10 Федерального закона от 21.11.2011 N 323-ФЗ "Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации", статьей 15 Федерального закона от 24.11.1995 N 181-ФЗ "О социальной защите инвалидов в Российской Федерации", статьей 15 Закона Республики Коми от 12.11.2004 N 55-РЗ "О социальной поддержке населения в Республике Коми", Приказом Минздрава России от 12.11.2015 N 802н "Об утверждении Порядка обеспечения условий доступности для инвалидов объектов инфраструктуры государственной, муниципальной и частной систем здравоохранения и предоставляемых услуг в сфере охраны здоровья, а также оказания им при этом необходимой помощи", Паспортом доступности №1 от 17.07.2018, Дорожными картами от 17.07.2018, 14.05.2018, в целях обеспечения условий для беспрепятственного доступа инвалидов и других маломобильных групп населения, нуждающихся в ситуационной помощи, к объектам ГБУЗ РК «ЭГП» и предоставляемым на них услугам,
                                                            ПРИКАЗЫВАЮ:

1. Утвердить Инструкцию о порядке оказания ситуационной помощи инвалидам различных категорий и другим маломобильным группам населения в ГБУЗ РК «ЭГП» согласно приложению №1 к настоящему приказу (далее – Инструкция).
2. В структурных подразделениях назначить ответственными за организацию работы по оказанию ситуационной помощи инвалидам различных категорий и другим маломобильным группам населения лиц, занимающих следующие должности (либо исполняющих обязанности по ним): 
- административно-управленческий персонал – главная медицинская сестра;

- регистратура – старший медицинский регистратор;

- терапевтическое отделение №1 – старшая медицинская сестра терапевтического отделения №1;

- терапевтическое отделение №2 – старшая медицинская сестра терапевтического отделения №2;

- отделение медицинской профилактики – старшая медицинская сестра отделения медицинской профилактики;

- хирургическое отделение – старшая медицинская сестра хирургического отделения;

- женская консультация – старшая акушерка женской консультации;

- отделение первичной специализированной медицинской помощи – старшая медицинская сестра отделения ПСМП;

- взрослый дневной стационар – старшая медицинская сестра взрослого дневного стационара;

- процедурный кабинет – старшая медицинская сестра процедурного кабинета;
- педиатрическое отделение №1 – старшая медицинская сестра педиатрического отделения №1;

- педиатрическое отделение №2 – старшая медицинская сестра педиатрического отделения №2;

- детское консультативно-диагностическое отделение – старшая медицинская сестра детского консультативно-диагностического отделения;

- детское отделение организации медицинской помощи несовершеннолетним в образовательных организациях – старшая медицинская сестра ДООМПНвОО;

- детское медико-социальное отделение – специалист по социальной работе;

- детский дневной стационар – старшая медицинская сестра детского дневного стационара;

- физиотерапевтическое отделение, кабинет спортивной медицины – старшая медицинская сестра физиотерапевтического отделения;

- отделение лабораторной диагностики – заведующий отделением-врач бактериолог;
- отделение лучевой диагностики – старшая медицинская сестра отделения лучевой диагностики;

- отделение функциональной диагностики – старшая медицинская сестра отделения функциональной диагностики;

- стоматологический кабинет – старшая медицинская сестра стоматологического кабинета.
3. Работникам ГБУЗ РК «ЭГП» в ходе осуществления своих трудовых функций при возникновении случаев, требующих оказания ситуационной помощи инвалидам различных категорий и другим маломобильным группам населения, руководствоваться положениями Инструкции.
4. Назначить ответственным за проведение инструктажа с работниками ГБУЗ РК «ЭГП» по оказанию ситуационной помощи инвалидам различных категорий и другим маломобильным группам населения, а также по вопросам, связанным с обеспечением доступности для инвалидов к объектам и услугам в поликлинике главную медицинскую сестру ГБУЗ РК «ЭГП» Коданеву В.К., а в ее отсутствие лицо, в установленном порядке назначенное на указанную должность и (или) исполняющее обязанности по ней.

5. Главной медицинской сестре ГБУЗ РК «ЭГП» Коданевой В.К., а в ее отсутствие лицу, в установленном порядке назначенному на указанную должность и (или) исполняющему обязанности по ней, не реже 1 раза в полугодие обеспечить проведение инструктажа с работниками ГБУЗ РК «ЭГП» по оказанию ситуационной помощи инвалидам различных категорий и другим маломобильным группам населения, а также по вопросам, связанным с обеспечением доступности для инвалидов к объектам и услугам в поликлинике. Результаты проведенного инструктажа отражать в соответствующей ведомости, которую направлять главному юрисконсульту Берестенькову Р.Г. не позднее 5 рабочих дней после ее составления.
6. Руководителям структурных подразделений ГБУЗ РК «ЭГП»:
6.1 в течение 10 рабочих дней с момента получения данного приказа ознакомить подчиненных работников, в том числе трудоустроенных на условиях внешнего совместительства, с настоящим приказом и его приложением под роспись;
6.2 в течение 3 рабочих дней с момента ознакомления подчиненных работников с настоящим приказом и его приложением передать соответствующие ведомости главному юрисконсульту Берестенькову Р.Г.;
6.3 в месячный срок с момента подписания настоящего приказа обеспечить размещение Инструкции в местах с беспрепятственным доступом подчиненных работников;
6.4 в течение 5 рабочих дней с момента получения данного приказа организовать в доступных для пациентов местах размещение Перечня граждан, имеющих право на первоочередное и внеочередное медицинское обслуживание (приложение №2 к настоящему приказу);
6.5 вновь принятых работников в течение 5 рабочих дней ознакомить с настоящим приказом и его приложением под роспись, направив соответствующую ведомость после ознакомления главному юрисконсульту Берестенькову Р.Г.
6.6 обеспечить постоянный контроль за соблюдением положений настоящего приказа и его приложением подчиненными работниками.
7. Начальнику отдела информационных технологий ГБУЗ РК «ЭГП» Ванькову Е.М.:
- в течение 5 рабочих дней с момента получения данного приказа разместить приложение к настоящему приказу в подразделе «Информация для пациентов» раздела «Пациентам» на сайте ГБУЗ РК «ЭГП»;
- ежеквартально проводить мониторинг электронной Карты доступности портала «Жить вместе» (http://zhit-vmeste.ru) на предмет наличия достоверных сведений об объектах поликлиники, в том числе соответствия расположения объектов на электронной Карте с фактическими адресами, при необходимости проводить актуализацию соответствующих данных.
8. Старшему медицинскому регистратору ГБУЗ РК «ЭГП» Шулувановой Г.А. в течение 5 рабочих дней с момента получения данного приказа разместить приложение к настоящему приказу на информационном стенде, расположенном возле регистратуры.
9. Назначить начальника хозяйственного участка ГБУЗ РК «ЭГП» Ванькова М.Г. ответственным за организацию работ по обеспечению архитектурной доступности объектов ГБУЗ РК «ЭГП» и оказываемых услуг с выполнением следующих функций:

- организация выполнения нормативных правовых документов федерального и регионального уровня, организационно-распорядительных документов ГБУЗ РК «ЭГП», иных локальных актов поликлиники по вопросам обеспечения архитектурной доступности объектов ГБУЗ РК «ЭГП» и услуг для инвалидов и маломобильных групп населения, а также предписаний контролирующих органов;

- внесение предложений в план мероприятий по обеспечению архитектурной доступности объектов ГБУЗ РК «ЭГП» и предоставляемых на них услугах для инвалидов и маломобильных групп населения;
- участие в заказе и рассмотрении разработанной проектно-сметной документации на строительство, реконструкцию и капитальный ремонт объектов ГБУЗ РК «ЭГП» с учетом требований приказа Минрегиона России от 27.12.2011 N 605 "Об утверждении свода правил "СНиП 35-01-2001 "Доступность зданий и сооружений для маломобильных групп населения" (СП 59.13330.2012)";

- осуществление контроля за соблюдением требований архитектурной доступности для инвалидов и маломобильных групп населения при приемке вновь вводимых в эксплуатацию, а также прошедших капитальный ремонт, реконструкцию, модернизацию объектов ГБУЗ РК «ЭГП»;
- организация надлежащего размещения носителей информации, необходимых для обеспечения беспрепятственного доступа инвалидов к объектам и услугам поликлиники, с учетом ограничений их жизнедеятельности, в том числе дублирование необходимой для получения услуги звуковой и зрительной информации, а также надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля и на контрастном фоне, с последующей систематической (не менее 1 раза в квартал) проверкой наличия и работоспособности указанных носителей информации.
10. Признать утратившим приказ ГБУЗ РК «ЭГП» «Об утверждении локальных нормативных актов и назначении ответственных лиц за оказание ситуационной помощи инвалидам в Государственном бюджетном учреждении здравоохранения Республики Коми «Эжвинская городская поликлиника» от 10.07.2017 №263-р.
11. Контроль за исполнением приказа оставляю за собой.
	Главный врач
	
	
	
	Н.В. Захарова


Приложение №1 к приказу 

ГБУЗ РК «ЭГП» от 10.07.2017 №263-р

ИНСТРУКЦИЯ

о порядке оказания ситуационной помощи инвалидам различных категорий и другим маломобильным группам населения в Государственном бюджетном учреждении здравоохранения Республики Коми «Эжвинская городская поликлиника»

1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

1.1 Настоящая Инструкция разработана в соответствии с Конвенцией о правах инвалидов от 13.12.2006, ратифицированной Федеральным законом от 03.05.2012 N 46-ФЗ Федеральным законом от 21.11.2011 N 323-ФЗ "Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации", Федеральным законом от 24.11.1995 N 181-ФЗ "О социальной защите инвалидов в Российской Федерации", Законом Республики Коми от 12.11.2004 N 55-РЗ "О социальной поддержке населения в Республике Коми", Приказом Минздрава России от 12.11.2015 N 802н "Об утверждении Порядка обеспечения условий доступности для инвалидов объектов инфраструктуры государственной, муниципальной и частной систем здравоохранения и предоставляемых услуг в сфере охраны здоровья, а также оказания им при этом необходимой помощи", Методическими рекомендациями Общероссийской общественной организации «Всероссийское общество инвалидов» «О потребностях в помощи различных групп инвалидов при оказании услуг на объектах социальной инфраструктуры», Кодификатором категорий инвалидности (для обеспечения идентификации преимущественных видов ограничений жизнедеятельности) ФГБУ СПб НЦЭПР им. Г.А. Альбрехта ФМБА России.  

1.2  Настоящая Инструкция разработана в целях обеспечения доступа инвалидов различных категорий наравне с другим населением в здания и помещения Государственного бюджетного учреждения здравоохранения Республики Коми «Эжвинская городская поликлиника» (далее - ГБУЗ РК «ЭГП», Учреждение, поликлиника), повышения качества и доступности предоставляемых им услуг. 

1.3 Настоящая Инструкция определяет ответственность, функции, порядок действий работников Учреждения для обеспечения максимально удобных условий реализации прав инвалидов, нуждающихся в оказании ситуационной помощи в зависимости от вида и выраженности имеющегося нарушения здоровья. 

1.4 Инструкция обязательна к применению всеми работниками ГБУЗ РК «ЭГП».

1.5 Основные понятия, используемые в Инструкции: 

Ситуационная помощь — это помощь, оказываемая инвалиду в целях преодоления барьеров, препятствующих ему получать все услуги, оказываемые населению, наравне с другими лицами.

Маломобильные граждане - инвалиды всех категорий, к которым относятся лица, имеющие нарушение здоровья со стойким расстройством функций организма, обусловленное заболеваниями, последствиями травм или дефектами, приведшими к ограничению жизнедеятельности, и вызывающее необходимость их социальной защиты; лица пожилого возраста; граждане с малолетними детьми, в том числе использующие детские коляски; другие лица с ограниченными способностями или возможностями самостоятельно передвигаться, ориентироваться, общаться, вынужденные в силу устойчивого или временного физического недостатка использовать для своего передвижения необходимые средства, приспособления и собак-проводников.

Иные понятия в настоящей Инструкции используются в тех же значениях, что и в нормативных актах, указанных в пункте 1.1 настоящей Инструкции.

2. ОРГАНИЗАЦИЯ РАБОТЫ С ИНВАЛИДАМИ И МАЛОМОБИЛЬНЫМИ ГРАЖДАНАМИ ПРИ ПОСЕЩЕНИИ ОБЪЕКТОВ УЧРЕЖДЕНИЯ
2.1 Ответственные лица за организацию работы по оказанию ситуационной помощи инвалидам различных категорий и другим маломобильным группам назначаются приказом главного врача ГБУЗ РК «ЭГП». 

2.2 При нахождении инвалида или маломобильного гражданина на объектах поликлиники ему оказывается ситуационная помощь:

- при входе и выходе из здания; 

- при посещении гардероба;

- при перемещении как внутри здания поликлиники, так и по закрепленной территории, если это связано с получением услуг, предоставляемых ГБУЗ РК «ЭГП»

2.3 В зависимости от преимущественного вида помощи, в том числе и ситуационной, в которой нуждается инвалид, выделяются пять основных категорий (групп инвалидов). Каждой группе установлен буквенный код, совпадающий по написанию в русском и латинском алфавитах:

	Код
	Преимущественный вид помощи
	Ситуационная помощь

	Буква В – инвалид передвигается в коляске. 
	Нуждается в частичном постороннем уходе и помощи, в т.ч. вне дома, в связи с выраженным ограничением способности к мобильности
	Нуждается в помощи посторонних лиц (персонала) при передвижении вне дома

	Буква С – инвалид слепой и слабовидящий ограничен в ориентации 
	Нуждается в частичном постороннем уходе и помощи и сопровождении, в т.ч. вне дома, в связи со значительно выраженным и выраженным ограничением способности к ориентации (слепые и слабовидящие).
	Инвалид по зрению (слепой). Нуждается в помощи (сопровождение) посторонних лиц (персонала) вне дома.

	Буква Е – инвалид ограничен в самообслуживании (безрукий либо не действует руками). 
	Нуждается в частичном постороннем уходе и помощи, в т.ч. вне дома, в связи с выраженным ограничением способности к самообслуживанию и бытовой жизни.
	Нуждается в помощи посторонних лиц (персонала) в самообслуживании и других ручных действий вне дома.

	Буква К – инвалид слепоглухой, значительно ограничен в ориентации. 
	Нуждается в частичном постороннем уходе, помощи и сопровождении, лицом, осуществляющим уход, в т.ч. вне дома, в связи со значительно выраженным ограничением способности к ориентации, общению и межличностному взаимодействию (слепоглухие).
	Нуждается в сопровождении лицом, осуществляющим помощь, вне дома. При формальных взаимоотношениях вне дома нуждается в услугах тифлосурдопереводчика.

	Буква М – инвалид глухонемой или глухой. 
	Нуждается в специализированной помощи (сурдопереводчика) при формальных взаимоотношениях (преимущественно вне дома) в связи со значительно выраженным и выраженным ограничением способности к общению и межличностному взаимодействию (глухонемые, глухие).
	При формальных взаимоотношениях вне дома нуждается в услугах сурдопереводчика


3. ПЕРВИЧНЫЕ ДЕЙСТВИЯ РАБОТНИКОВ ПРИ ОКАЗАНИИ ПОМОЩИ ИНВАЛИДУ ИЛИ МАЛОМОБИЛЬНОМУ ГРАЖДАНИНУ

3.1 Обслуживание вызова кнопок «Вызов персонала», установленных при входе в здание ГБУЗ РК «ЭГП», возлагается на администраторов поликлиники, а в их отсутствие на рабочем месте, в том числе в связи с исполнением должностных обязанностей, на медицинских регистраторов. В амбулаториях ГБУЗ РК «ЭГП», расположенных по адресу: г. Сыктывкар ул. Островского д.3, ул. Новоселов д.1, обслуживание вызова кнопки «Вызов персонала» возлагается на медицинских регистраторов регистратур амбулаторий.

3.2 При срабатывании кнопки «Вызов персонала» соответствующий работник поликлиники, указанный в пункте 3.1 настоящей Инструкции:

- выходит на улицу, открывает входные двери и оказывает помощь инвалиду или маломобильному гражданину при входе в здание;

-  уточняет в какой помощи инвалид или маломобильный гражданин нуждается, узнает цель посещения ГБУЗ РК «ЭГП»;

- сообщает лицу, ответственному за организацию работы по оказанию ситуационной помощи инвалидам различных категорий и другим маломобильным группам, о посещении Учреждения инвалидом или маломобильным гражданином с ограничением передвижения;

- до прибытия ответственного лица, либо уполномоченного им работника, направляет инвалида или маломобильного гражданина к месту ожидания (холл возле регистратуры) и обеспечивает его сопровождение до места ожидания следующими методами: инвалиду с нарушением слуха ладонью указывается на место ожидания (приглашающий жест) и предлагается сесть, инвалиду с нарушением зрения сначала дается возможность сориентироваться в пространстве, необходимо прикоснуться к его плечу или руке, предложить пройти к месту ожидания, сопровождая движение поддержкой инвалида за локоть/руку или направляя его словами (левее, правее).

3.3 Ответственное лицо либо уполномоченный им работник при оказании ситуационной помощи инвалиду или маломобильному гражданину должны: 

- сообщить свою фамилию, имя, отчество, занимаемую должность и выяснить, по какому вопросу обратился гражданин;

- рассказать об особенностях здания Учреждения, в том числе о количестве этажей, наличии лифтов, поручней, других приспособлений и устройств для инвалидов применительно к его функциональным ограничениям, расположении санитарных комнат, возможных препятствиях (барьерах) на пути и т.д.;

- сообщить о местах расположения должностных лиц, специалистов Учреждения, к которым пришел гражданин, и местах их расположения в здании, в каком кабинете и к кому обратиться по вопросам, которые могут возникнуть в ходе предоставления услуги.

4. СОПРОВОЖДЕНИЕ ИНВАЛИДОВ И МАЛОМОБИЛЬНЫХ ГРАЖДАН ПРИ ПОСЕЩЕНИИ ОБЪЕКТОВ УЧРЕЖДЕНИЯ

4.1 Ситуационная помощь инвалиду с кодом «В»:

4.1.1 Ответственное лицо либо уполномоченный им работник при оказании ситуационной помощи: 

- помогает раздеться в гардеробе;

- сопровождает пациента в регистратуру для оформления документов и сопровождает при передвижении пациента до кабинета (при необходимости);

- по окончании приема сопровождает пациента до гардероба, после чего оказывает помощь при выходе из здания.

4.1.2 Медицинская сестра при оказании медицинской услуги:

- оказывает помощь при одевании и раздевании;

- оказывает иную помощь, если это необходимо для предоставления медицинской помощи;

- в случае необходимости консультации другого специалиста или посещения диагностических кабинетов, оказывает помощь при передвижении внутри здания, сопровождает пациента до кабинета (при необходимости);

- по окончании приема, обследования, сопровождает при передвижении до ответственного лица за оказание ситуационной помощи.

4.1.3 При общении с людьми, испытывающими трудности при передвижении, необходимо помнить: 

- Инвалидная коляска - неприкосновенное пространство человека. Не облокачивайтесь на нее, не толкайте, не кладите на нее ноги без разрешения. Начать катить коляску без согласия инвалида - то же самое, что схватить и понести человека без его разрешения. 

- Всегда спрашивайте, нужна ли помощь, прежде чем оказать ее. Предлагайте помощь, если нужно открыть тяжелую дверь.

 - Если Ваше предложение о помощи принято, спросите, что нужно делать, и четко следуйте инструкциям. 

- Если Вам разрешили передвигать коляску, сначала катите ее медленно. Коляска быстро набирает скорость, и неожиданный толчок может привести к потере равновесия. 

- Всегда лично убеждайтесь в доступности мест, где запланированы мероприятия. Заранее поинтересуйтесь, какие могут возникнуть проблемы или барьеры и как их можно устранить. 

- Если возможно, расположитесь так, чтобы ваши лица были на одном уровне. Избегайте положения, при котором Вашему собеседнику нужно запрокидывать голову. 

- Если существуют архитектурные барьеры, предупредите о них, чтобы человек имел возможность принимать решения заранее. 

- Необходимость пользоваться инвалидной коляской — это не трагедия, а способ свободного (если нет архитектурных барьеров) передвижения. Есть люди, пользующиеся инвалидной коляской, которые не утратили способности ходить и могут передвигаться с помощью костылей, трости и т.п. Коляски они используют для того, чтобы экономить силы и быстрее передвигаться.

4.2 Ситуационная помощь инвалиду с кодом «С»:

4.2.1 Ответственное лицо либо уполномоченный им работник при оказании ситуационной помощи: 

- помогает раздеться в гардеробе;

- сопровождает пациента в регистратуру для оформления документов и сопровождает при передвижении пациента до кабинета (при необходимости);

- по окончании приема сопровождает пациента до гардероба, после чего оказывает помощь при выходе из здания.

4.2.2 Медицинская сестра при оказании медицинской услуги:

- оказывает помощь при ориентации в кабинете;

- оказывает помощь при одевании и раздевании;

- оказывает иную помощь, если это необходимо для предоставления медицинской помощи;

- в случае необходимости консультации другого специалиста или посещения диагностических кабинетов, оказывает помощь при передвижении внутри здания, сопровождает пациента до кабинета (при необходимости);

- по окончании приема, обследования, сопровождает при передвижении до ответственного лица за оказание ситуационной помощи.

4.2.3 При общении с незрячими людьми или людьми, имеющими плохое зрение, необходимо помнить: 

- Нарушение зрения имеет много степеней. Полностью слепых людей всего около 10%, остальные имеют остаточное зрение, могут различать свет и тень, иногда цвет и очертания предмета. Все это надо выяснить и учитывать при общении. 

- Предлагая свою помощь, направляйте человека. 

- Если вы собираетесь читать незрячему человеку, сначала предупредите об этом. Говорите нормальным голосом. Не пропускайте информацию, если вас об этом не попросят. 

- Если это важный документ, не нужно для убедительности давать его потрогать. При этом не заменяйте чтение пересказом. Когда незрячий человек должен подписать документ, прочитайте его обязательно. Инвалидность не освобождает слепого человека от ответственности, обусловленной документом. 

- Всегда обращайтесь непосредственно к человеку, даже если он вас не видит, а не к его зрячему компаньону. 

- Всегда называйте себя и представляйте других собеседников, а также остальных присутствующих. 

- Когда вы предлагаете незрячему человеку сесть, не усаживайте его, а направьте руку на спинку стула или подлокотник. Не водите по поверхности его руку, а дайте ему возможность свободно потрогать предмет. Если вас попросили помочь взять какой-то предмет, не следует тянуть кисть слепого к предмету и брать его рукой этот предмет. 

- Когда вы общаетесь с группой незрячих людей, не забывайте каждый раз называть того, к кому вы обращаетесь. 

- Не заставляйте вашего собеседника вещать в пустоту: если вы перемещаетесь, предупредите его.

- Вполне нормально употреблять слово "смотреть". Для незрячего человека это означает "видеть руками", осязать. 

- Избегайте расплывчатых определений и инструкций, которые обычно сопровождаются жестами.

- При спуске или подъеме по ступенькам ведите незрячего перпендикулярно к ним, передвигайтесь на лифте. Передвигаясь, не делайте рывков, резких движений.

4.3 Ситуационная помощь инвалиду с кодом «Е»:

4.3.1 Ответственное лицо либо уполномоченный им работник при оказании ситуационной помощи: 

- помогает раздеться в гардеробе;

- сопровождает пациента в регистратуру для оформления документов и сопровождает при передвижении пациента до кабинета (при необходимости);

- по окончании приема сопровождает пациента до гардероба, после чего оказывает помощь при выходе из здания.

4.3.2 Медицинская сестра при оказании медицинской услуги:

- оказывает помощь при одевании и раздевании;

- оказывает иную помощь, если это необходимо для предоставления медицинской помощи;

- в случае необходимости консультации другого специалиста или посещения диагностических кабинетов, оказывает помощь при передвижении внутри здания, сопровождает пациента до кабинета (при необходимости);

- по окончании приема, обследования, сопровождает при передвижении до ответственного лица за оказание ситуационной помощи.

4.4 Ситуационная помощь инвалиду с кодом «К»:

При посещении Учреждения инвалидом с кодом «К» ситуационная помощь оказывается сопровождающему его лицу любым работником ГБУЗ РК «ЭГП», к которому он обратится при возникшем затруднении. 

4.5  Ситуационная помощь инвалиду с кодом «М»:

4.5.1 При посещении Учреждения пациент с кодом «М» общается с сопровождающим его лицом. При отсутствии сопровождающего ответственное лицо уполномоченный им работник при оказании ситуационной помощи знакомит пациента с письменной информацией о порядке оказания медицинской помощи, осуществляет помощь при оформлении необходимых документов.

4.5.2 При общении с лицами, имеющими нарушение слуха, необходимо помнить следующее:

- Говорите ясно и ровно. Не нужно излишне подчеркивать что-то. Кричать, особенно в ухо, тоже не надо. 

- Если вас просят повторить что-то, попробуйте перефразировать свое предложение.

- Используйте жесты. 

- Убедитесь, что вас поняли. Не стесняйтесь спросить, понял ли вас собеседник. 

- Очень часто глухие люди используют язык жестов. Если вы общаетесь через переводчика, не забудьте, что обращаться надо непосредственно к собеседнику, а не к переводчику. 

- Не все люди, которые плохо слышат, могут читать по губам. Вам лучше всего спросить об этом при первой встрече. Если ваш собеседник обладает этим навыком, нужно соблюдать несколько важных правил. 

- Нужно смотреть в лицо собеседника и говорить ясно и медленно, использовать простые фразы и избегать несущественных слов. Нужно использовать выражение лица, жесты, телодвижения, если хотите подчеркнуть или прояснить смысл сказанного

4.6  Ситуационная помощь инвалиду с кодом «Н»:

4.6.1 При посещении Учреждения инвалидом с кодом «Н» ситуационная помощь оказывается сопровождающему его лицу любым работником ГБУЗ РК «ЭГП», к которому он обратится при возникшем затруднении. 

4.6.2 При общении с инвалидами, ограниченными в общении и контроле за своим поведением, необходимо помнить следующее:

- При разговоре с человеком, испытывающем трудности в общении, слушать его необходимо внимательно, терпеливо дожидаясь конца фразы. Нельзя поправлять его и договаривать за него. Повторите, что Вы поняли, это поможет человеку ответить Вам, а Вам понять его.

- Не игнорируйте людей, которым трудно говорить, потому что понять их - в ваших интересах. 

- Не перебивайте и не поправляйте человека, который испытывает трудности в речи. Начинайте говорить только тогда, когда убедитесь, что он уже закончил свою мысль. 

- Не пытайтесь ускорить разговор. Будьте готовы к тому, что разговор с человеком с затрудненной речью займет у вас больше времени. 

- Если вы спешите, лучше, извинившись, договориться об общении в другое время. 

- Смотрите в лицо собеседнику, поддерживайте визуальный контакт. 

- Отдайте этой беседе все ваше внимание. 

- Не думайте, что затруднения в речи - показатель низкого уровня интеллекта человека. 

- Старайтесь задавать вопросы, которые требуют коротких ответов или кивка. 

- Не притворяйтесь, если вы не поняли, что вам сказали. Не стесняйтесь переспросить. Если вам снова не удалось понять, попросите произнести слово в более медленном темпе, возможно, по буквам. 

- Не забывайте, что человеку с нарушенной речью тоже нужно высказаться. Не перебивайте его и не подавляйте. Не торопите говорящего.

4.7 В отношении лиц пенсионного возраста, граждан с малолетними детьми, в том числе использующим детские коляски, работники ГБУЗ РК «ЭГП», при обращении к ним, должны уточнить в какой помощи они нуждаются в целях беспрепятственного и комфортного посещения Учреждения и при необходимости оказать требуемую помощь. 

5. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ

5.1 Работники ГБУЗ РК «ЭГП» при оказании ситуационной помощи имеют право самостоятельно в рамках своей компетенции принимать решения о видах и способах ситуационной помощи инвалидам и другим маломобильным гражданам в зависимости от обстоятельств с учетом требований настоящей Инструкции. 

5.2 Работники ГБУЗ РК «ЭГП» несут установленную законодательством ответственность, в том числе дисциплинарную ответственность за несоблюдение либо ненадлежащее соблюдение обязанностей, установленных настоящей Инструкцией, при посещении Учреждения инвалидам и другим маломобильными гражданами.

Приложение №2 к приказу 

ГБУЗ РК «ЭГП» от 10.07.2017 №263-р
Перечень граждан, имеющих право на первоочередное и внеочередное медицинское обслуживание
первоочередное обслуживание:

· Герои Социалистического Труда, Герои Труда Российской Федерации и полные кавалеры ордена Трудовой Славы, а также вдовы (вдовцы) Героев Социалистического Труда, Героев Труда Российской Федерации или полных кавалеров ордена Трудовой Славы, не вступившие в повторный брак (независимо от даты смерти (гибели) Героя Социалистического Труда, Героя Труда Российской Федерации или полного кавалера ордена Трудовой Славы)

· Герои Советского Союза, Герои Российской Федерации и полные кавалеры ордена Славы, а также члены их семей (супругов, родителей, детей в возрасте до 18 лет, детей старше 18 лет, ставших инвалидами до достижения ими возраста 18 лет, и детей в возрасте до 23 лет, обучающихся в организациях, осуществляющих образовательную деятельность, по очной форме обучения)
внеочередное обслуживание:

· инвалиды, дети-инвалиды, инвалиды по зрению, инвалиды в сопровождении сурдопереводчика и тифлосурдопереводчика

· ветераны и инвалиды Великой Отечественной войны

· ветераны и инвалиды боевых действий 

· ветераны военной службы, военнослужащие, проходившие военную службу в воинских частях, учреждениях, военно-учебных заведениях, не входивших в состав действующей армии, в период с 22 июня 1941 года по 3 сентября 1945 года не менее шести месяцев, военнослужащие, награжденные орденами или медалями СССР за службу в указанный период

· лица, награжденные знаком "Жителю блокадного Ленинграда"

· лица, работавшие в период Великой Отечественной войны на объектах противовоздушной обороны, местной противовоздушной обороны, строительстве оборонительных сооружений, военно-морских баз, аэродромов и других военных объектов в пределах тыловых границ действующих фронтов, операционных зон действующих флотов, на прифронтовых участках железных и автомобильных дорог, а также члены экипажей судов транспортного флота, интернированных в начале Великой Отечественной войны в портах других государств

· члены семей погибших (умерших) инвалидов войны, участников Великой Отечественной войны и ветеранов боевых действий

· члены семей погибших в Великой Отечественной войне лиц из числа личного состава групп самозащиты объектовых и аварийных команд местной противовоздушной обороны, а также члены семей погибших работников госпиталей и больниц города Ленинграда

· члены семей военнослужащих, лиц рядового и начальствующего состава органов внутренних дел, Государственной противопожарной службы, учреждений и органов уголовно-исполнительной системы и органов государственной безопасности, погибших при исполнении обязанностей военной службы (служебных обязанностей)

· члены семей военнослужащих, погибших в плену, признанных в установленном порядке пропавшими без вести в районах боевых действий, со времени исключения указанных военнослужащих из списков воинских частей

· лица, проработавшие в тылу в период с 22 июня 1941 года по 9 мая 1945 года не менее шести месяцев, исключая период работы на временно оккупированных территориях СССР, либо награжденные орденами или медалями СССР за самоотверженный труд в период Великой Отечественной войны

· граждане, подвергшиеся воздействию радиации вследствие ядерных испытаний на Семипалатинском полигоне

· граждане, подвергшиеся воздействию радиации вследствие катастрофы на Чернобыльской АЭС

· лица, награжденные нагрудным знаком "Почетный донор России"

· лица, удостоенные звания "Почетный донор Республики Коми"

· лица, имеющие звание "Ветеран труда", после установления (назначения) им в установленном порядке страховой пенсии по старости в соответствии с Федеральным законом "О страховых пенсиях" независимо от прекращения ими трудовой деятельности

· лица, имеющие звание «Ветеран труда Республики Коми»

· одиноко проживающие граждане пожилого возраста, достигшие возраста 80 лет
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